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Introducao

Em atendimento a Circular SUSEP n° 666, de 27 de junho 2022, que estabelece
diretrizes para a elaboracao do relatério de sustentabilidade por parte das
seguradoras, este documento visa evidenciar a transparéncia e demonstrar as
praticas da BP Seguradora relativas aos principios ambientais, sociais e de
governanca (ESQ).

Quem somos

Somos uma seguradora credenciada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), com foco em operagoes de Auto e microsseguro de vida.

Nosso alicerce € composto por atendimento e relacionamento de alta
qualidade com os clientes, tecnologia de ponta, inovacao continua e solidez
financeira.

Iniciou suas atividades em 2023, com sede em Belo Horizonte, atuando em todo
o territério nacional no segmento S4, e esta autorizada a operar nos ramos de
Pessoas e Danos. Desde entao, tem ampliado suas operacdes e aproveitado
novas oportunidades comerciais para promover um crescimento equilibrado.

Cientes do potencial de crescimento do setor, continuamos a investir recursos
na consolidacdao de uma cultura organizacional sélida e na promocao do
bem-estar de nossas equipes de trabalho.

A sustentabilidade expressa-se nas relagcdées que mantemos com colaboradores,
clientes e parceiros; nas decisbes que tomamos; € na concepg¢ao de nossos
produtos e servicos. E essa visdo integrada e responsavel que orienta as
iniciativas atuais e sustenta a projecao futura da Companhia.

Encerramos 2025 com a convicgcao de que sao as pessoas que constroem essa
trajetdria ao nosso lado e, por conseguinte, manifestamos profunda gratiddo a
nossos clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores. Permanecemos
comprometidos com o propdsito de promover um crescimento responsavel,
fundamentado na valorizacdo humana, no respeito ao meio ambiente e na
conduta ética de nossas atividades.




Nossos valores

‘Nossa missao

Ser referéncia em servicos securitarios, com oferta de seguros inovadores para
nossos Clientes, de forma a atender suas necessidades através de um
atendimento personalizado e tecnolégico.

*Nossa visao

Tornar-se a Seguradora mais qualificada e eficiente, com comprometimento e
exceléncia profissional.

ASG (Ambiental,
Social e Governanc¢a

Os critérios ASG (Ambiental, Social e Governanca) constituem um conjunto de
parametros voltados a mensurar os impactos das atividades empresariais sobre
o meio ambiente, a sociedade e as praticas de governanca.

Ambiental: refere-se a analise de como as operagdes corporativas afetam o
meio ambiente, incluindo a gestao de recursos naturais e acoes para reduzir a
poluicao.

Social: concerne a responsabilidade social das organizacdes, abrangendo o
tratamento dispensado aos colaboradores, as relagoes com a comunidade e os
impactos sociais decorrentes de suas atividades.

Governanca: trata das praticas de governanca corporativa, contemplando
transparéncia, conduta ética nos negdcios e a estrutura de lideranca.

Esses principios incentivam as empresas a adotarem procedimentos
sustentaveis e responsaveis, favorecendo um desenvolvimento empresarial
que leve em conta o meio ambiente e o bem-estar social.

Na BP Seguradora temos o seguinte contexto:

‘Ambiental (E-Environmental)

Gestdo de Impactos Ambientais

A BP Seguradora busca minimizar seus impactos ambientais por meio da
adocao de praticas sustentaveis em seus escritdrios. A estrutura organizacional
estimula o uso racional de energia elétrica e de dgua. Os processos operacionais
e comerciais foram digitalizados, reduzindo o consumo de papel, e ha ampla
utilizacdo de plataformas web para a interacdo com corretores parceiros.

Estimulo a adocdo de sistemas digitais e ao uso do ERP (SISTEMA STAR),
aprimorando processos internos, diminuindo o gasto de papel e a necessidade
de deslocamentos para atividades operacionais. Dar preferéncia a solucdes

tecnolégicas e a comunicacdo digital sempre que viavel, reduzindo a
dependéncia de recursos.
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‘Social (S-Social)
Valorizacdo do Capital Humano

A Companhia fundamenta-se no principio de "agir com respeito e valorizar a
equipe", promovendo um ambiente de desenvolvimento continuo e alto
desempenho. Praticas voltadas a inclusao e a diversidade estao incorporadas as
rotinas diarias.

Relacionamento com Clientes e Comunidade

Destaque para a transparéncia e agilidade no atendimento, com
disponibilidade de canais 24 horas por meio do 0800 e do site, reforcando o
relacionamento com os clientes. Produtos desenvolvidos com foco na
acessibilidade e na inclusdo social, como o Microsseguro de Vida.

‘Governanca (G-Governance)

Estrutura de Governancga Corporativa

A estrutura de governanca corporativa da BP Seguradora desempenha papel
fundamental no desempenho eficiente da organizagdao, ao promover
transparéncia, integridade e responsabilizacdo. Ela garante que as decisdes
sejam tomadas de forma justa e que os interesses de todos os stakeholders
sejam considerados, contribuindo para a sustentabilidade e a competitividade
da empresa no mercado.

A BP Seguradora implementa um modelo de governanca corporativa sélido
gue aprimora a gestao da companhia, além de aumentar a confianca dos
acionistas e reforcar a reputacao perante o mercado, aspectos essenciais para o
sucesso em longo prazo.

Riscos e Conformidade

Atuacdo alinhada as normas da SUSEP, com destaque para a Circular SUSEP n°®
666/2022. Os produtos incluem clausulas que proporcionam protecdo contra
riscos juridicos. A avaliacdo de riscos e os controles de compliance sdo
integrados ao processo de aceitagdo de seguros corporativos.

Indicadores de
sustentabilidade

v Reducédo no uso de papel, quase todo processo da BP Seguradora € digital.
¥ Maiores oportunidades de trabalho, mais de 82% sdo do género feminino.
v Responsabilidade Social, criacdo de projetos para comunidade.

Gestao de Riscos e Oportunidades

v Compliance e controles internos integrados
v Planejamento de continuidade de negodcios
v Avaliacdo continua de fornecedores e parceiros (aspectos ASG)

Compromissos e Perspectivas Futuras

v Crescimento sustentavel com presenca em todo o territério nacional.

v Compromisso permanente com a inovagdo ambientalmente responsavel,
direcionado a solugdes que preservem o meio ambiente e promovam o
bem estar social.

v Melhoria constante das praticas de governancga e de transparéncia
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Relacao com
os Stakeholders

Relacdo com os Clientes

Atualmente, de modo crescente, os compradores manifestam preocupacao
com questdes ambientais e passam a direcionar suas aquisicoes por critérios
eticos e ecoldgicos. Estudos apontam gue os consumidores tendem a preferir
marcas que adotam praticas sustentaveis, tais como o uso de materiais
reciclaveis, a reducao das emissdes de carbono e o compromisso com a
responsabilidade social.

Dessa forma, a sustentabilidade deixa de ser um mero diferencial e passa a
constituir um critério decisivo na escolha do consumidor.

Esse comportamento exerce impacto direto sobre a fidelizacao, uma vez que
clientes alinhados aos valores corporativos tém maior tendéncia a retornar. Em
um mercado competitivo, com oferta ampla de bens e servicos, o
reconhecimento por praticas sustentaveis pode definir a conquista e a
retencao da base de clientes.

A BP SEGURADORA dispoe de uma Politica Corporativa Institucional de
Conduta que estabelece principios de ética, transparéncia e responsabilidade
no relacionamento com os clientes. Em nosso site, disponibilizamos acesso aos
produtos e servicos, além de um formulario de sinistros para agilizar processos
e prestar suporte a clientes e beneficiarios. Complementando os canais de
atendimento tradicionais, a Seguradora também oferece um numero de
WhatsApp para simplificar e acelerar o atendimento.

Essas iniciativas fazem parte de uma estratégia de gestao de riscos voltada ao
enfrentamento do aumento das exigéncias legais e regulatérias, de praticas

comerciais enganosas, da migracao de clientes para concorrentes, da perda de
confianca decorrente da falta de transparéncia, da insatisfacao por auséncia de
clareza, do crescimento de reclamacoes, de acdes judiciais, de suporte
inadequado nos canais de atendimento e de falhas na qualificacdo dos servigos
prestados.

Relacdao com os Colaboradores

O RH possui influéncia direta sobre o comportamento e o engajamento dos
colaboradores na BP Seguradora, uma vez que o componente humano € a
base de qualquer politica ou meta corporativa. Ao incorporar os ODS em suas
praticas, o RH pode implementar campanhas de sensibilizacao, programas de
educacao ambiental, promover a reciclagem e a economia circular, além de
fomentar uma gestao de pessoas mais diversa e inclusiva. Iniciativas voltadas
ao bem-estar fisico e mental, programas de qualidade de vida, incentivo ao
voluntariado e capacitacoes sobre responsabilidade socioambiental ilustram
como o setor pode mobilizar equipes e provocar impactos positivos relevantes.

Outro papel estratégico do RH consiste em servir de ponte entre a alta
lideranca e os empregados, assegurando que as diretrizes de sustentabilidade
se convertam em agoes cotidianas. Para tanto, € fundamental traduzir a visao
corporativa em metas objetivas, indicadores de desempenho (KPIs) e
resultados mensuraveis.

Esse reconhecimento reforca o engajamento e potencializa um efeito
multiplicador em toda a organizacao.

Adicionalmente, o RH pode influenciar o recrutamento e a selecao,
privilegiando candidatos que estejam em consonancia com os valores éticos e
sustentaveis da empresa.
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Relacao com os Prestadores de Servi¢co ou Fornecedores

A relacao entre a BP SEGURADORA e seus fornecedores fundamenta-se na
reciprocidade de valores e no compromisso com metas de sustentabilidade,
governanca eficiente e responsabilidade social. Essa parceria é estabelecida
com base no respeito mutuo, na transparéncia e na consideracao das
particularidades de cada fornecedor, buscando, de forma continua, o
alinhamento de propésitos.

Os fornecedores da organizacao abrange diversas areas, como Comercial,
Auditoria, Atuaria, Tecnologia da Informacao, Riscos, Recursos Humanos,
Governanca e Contabilidade. Estao contempladas empresas de atuacao local e
nacional. Antes da homologacao definitiva, todos os fornecedores sao
submetidos a uma avaliacao criteriosa, que considera o cumprimento das
normas ambientais e regulatdrias, a regularidade socioambiental e o respeito
as obrigacoes trabalhistas e fiscais.

Concede-se prioridade a formacao de parcerias com organizacoes que adotam
politicas sustentaveis e praticas responsaveis.

Seguranca da
informacao

Compreendemos que, diante de um ambiente cada vez mais digital e
interconectado, a seguranga da informacdo assume papel estratégico. Nesse
contexto, a BP SEGURADORA realiza monitoramento constante do
gerenciamento de riscos, da seguranca cibernética e da protecao de dados.
Essas acdes visam prevenir incidentes, como o vazamento de dados de clientes,
colaboradores e parceiros, além de proteger a instituicao contra
vulnerabilidades, ataques cibernéticos e violacbes de informacao.

Dispomos de politicas claramente
delineadas para orientar esse tema,
entre as quais a Politica de Seguranca
Cibernética e a Politica Corporativa de
Privacidade — LGPD. Tais documentos
passam por revisao anual e sao
submetidos a aprovacao da alta
administracao. Ademais, elaboramos o
Relatorio de Seguranca Cibernética,
também atualizado anualmente e
encaminhado a Auditoria Interna.

O relatério em questao é elaborado
com base na estratégia corporativa, na
avaliacao dos riscos cibernéticos, nas
exigéncias regulatérias aplicaveis, no
nivel de maturidade organizacional e
nos potenciais cenarios de ameaca.




A BP SEGURADORA cumpre integralmente as disposi¢coes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e mantém um canal especifico para que
clientes e colaboradores possam exercer o direito de oposicao ao tratamento de
seus dados pessoais.

GCestao de riscos
de sustentabilidade

Desde o inicio de nossa trajetoria, adotamos uma postura responsavel, centrada
na identificacao e na mitigacao de riscos relacionados a sustentabilidade, em
consonancia com os valores éticos da Companhia.

Essa perspectiva orienta nossas politicas internas, a avaliacao de parceiros e
fornecedores e o0s processos de gestao de riscos corporativos.

Consideramos que atuar de forma sustentavel significa oferecer solucoes que
promovam o bem-estar coletivo, conservem o meio ambiente, respeitem
principios éticos e fomentem uma cultura de responsabilidade. Esse
compromisso se traduz em iniciativas concretas, incorporadas ao

planejamentoestratégico e voltadas a geracao de valor no longo prazo.

A BP SEGURADORA entende que riscos associados a sustentabilidade podem
acarretar perdas financeiras e comprometer a reputacao da instituicao, em
razdo dos eventuais impactos sociais e ambientais de suas atividades. Esses
riscos ocorremm quando as iniciativas da empresa afetam, positiva ou
negativamente, pessoas ou 0 meio ambiente em horizontes temporais curtos,
médios ou longos.

Esses efeitos podem originar-se das operagoes internas da companhia, da
cadeia de fornecedores, dos produtos e servicos oferecidos ou das parcerias
comerciais estabelecidas.

Os riscos de sustentabilidade nao constituem uma classe isolada; eles podem
se integrar a quaisquer outras categorias de risco ja existentes. Por esse motivo,
a BP SEGURADORA incorpora as questoes de sustentabilidade ao seu sistema
de gestao de riscos corporativos, em conformidade com as diretrizes da Circular
SUSEP n° 666/2022.




Materialidade

A BP Seguradora adota uma abordagem meticulosa e abrangente na definicao
de seus temas prioritarios. Para o exercicio de 2026, a empresa elaborou sua
matriz de materialidade, reafirmando seu compromisso com praticas que
refletem de maneira precisa sua operacdao e o impacto de suas acgdes. Tal
procedimento visa assegurar uma postura transparente e alinhada as
expectativas de seus parceiros e demais partes interessadas. Para tanto, foram
empregados diversos métodos de consulta, incluindo entrevistas individuais,
mapeamento dos stakeholders, andlise de documentos internos e externos,
bem como reunides de trabalho.

Na avaliacdo dos impactos, considerou-se toda a cadeia de valor da
organizacao. Nesse contexto, foi fundamental envolver diferentes grupos de
interesse, tais como clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos e outros parceiros estratégicos. A analise do aspecto financeiro contou
com © suporte da alta lideranca, incluindo a Diretoria e colaboradores
estratégicos. Quanto as questoes sociais e ambientais, a avaliacao contou com
a colaboracao de especialistas externos a empresa.

A Matriz foi construida em 4 etapas

Em 2026, o processo de identificagdo das questdes

mais importantes levou a selegao de tépicos que tém
maior impacto para a organizagao. Ao todo, foram
escolhidos nove temas considerados essenciais.

ETAPA1
Entender o contexto da organizacao;

ETAPA 2
Identificar impactos reais e potenciais;

ETAPA 3
Avaliar a significancia dos impactos;

ETAPA 4
Priorizar impactos.

Representacao visual da Priorizacao:

A

Alta prioridade

para as partes

interessadas,

baixa prioridade [ Alta prioridade
para a empresa para ambos

PRIORIDADES PARA AS
PARTES INTERESSADAS

Baixa prioridade
para ambos

PRIORIDADES PARA
A EMPRESA
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A avaliagao de materialidade efetuada em 2026 consolidou a importancia dos
oitotemas atualmente sob monitoramento. Este procedimento foi
fundamental para aprimorar nosso alinhamento estratégico, levando em
consideracao astransformacoes do mercado e as novas demandas regulatérias
que surgem de forma continua.

Materialidade por impacto

Direitos
humanos

Relagdes e
praticas de
trabalho

Promocgao de
responsabilidade
social na cadeia
de valor

Praticas de
Controle e
Gestao

Conduta
Empresarial

Transparéncia
na gestao

Governanca
Corporativa

A selecdao dos temas mais relevantes foi realizada de forma criteriosa e
sistematizada. Num primeiro momento, a equipe efetuou um exame detalhado
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
Organizacao das Nacdes Unidas, articulando-os com o planejamento
estratégico de longo prazo da instituicao. Em seguida, procedemos a avaliacao
dos principais publicos deinteresse — colaboradores, clientes, fornecedores e
orgaos reguladores — e dos aspectos relativos a governanca ambiental, social e
de gestao (ASG). Nesse ambito, ponderamos os riscos envolvidos, os valores
institucionais e os indicadores internos da BP SEGURADORA.

Concluida essa fase analitica, os temas apontados como prioritarios foram
encaminhados para aprovacao do Diretor responsavel pelos Controles Internos.
A definicao da prioridade dos impactos considerou critérios oriundos da matriz
de riscos e do planejamento estratégico, levando em conta, de forma central, as
necessidades dos clientes e as perspectivas de colaboradores e parceiros
comerciais na decisao.

Temos ciéncia de que a Agenda 2030 e os ODS constituem desafios globais
complexos e interdependentes. Ainda assim, concentramos nossos esforcos
nas questdoes em que dispomos de maior capacidade de gerar mudancas
relevantes, alinhando-as a estratégia de negdcios e aos pilares de
sustentabilidade da organizacao.

A sustentabilidade é uma prioridade para a alta direcao da BP SEGURADORA.
Eles manifestam esse compromisso através de politicas e orientacoes internas,
mecanismos de controle e auditoria, realizando avaliacoes socioambientais de
fornecedores e parceiros, incentivando uma cultura voltada a sustentabilidade
e acompanhando constantemente o desempenho relacionado a questoes
ambientais, sociais e de governanca.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Objetivo

Conteudo

Frequéncia

De acordo com o que estda previsto no artigo 14, inciso Il, alineas
“a” e “c”, esta tabela tem como objetivo apresentar de forma
resumida a estrutura de governanca de sustentabilidade da BP
Seguradora S/A.

A sustentabilidade é uma prioridade para a alta direcao da BP. Eles
manifestam esse compromisso através de politicas e orientagdes
internas, mecanismos de controle e auditoria, realizando avaliacoes
socioambientais de fornecedores e parceiros, incentivando uma cultura
voltada a sustentabilidade e acompanhando constantemente o
desempenho relacionado a questdoes ambientais, sociais e de governanca.

A BP ira preparar e publicar o Relatério de Sustentabilidade em
seu site até o dia 30 de abril de cada ano, conforme o que esta
previsto no artigo 15 da Circular Susep n° 666/2022. Este primeiro
Relatorio sera publicado até 30 de junho de 2025, de acordo com
a citada regulamentacao.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Estrutura de
governanca de
sustentabilidade

A estrutura de governanca de sustentabilidade da BP contempla
uma atuacao coordenada entre a Diretoria Executiva, que abrange
a Diretoria de Controles Internos, o Departamento Financeiro e
Administrativo, a area de Conformidade, bem como a Gestao de
Riscos.

A Diretoria Executiva possui a responsabllldade de estabelecer as
estratégias, assegurando que o0s riscos associados aos aspectos
de Ambiental, Social e de Governanca (ASG) sejam integrados aos
processos organizacionais. Para tanto, ela aprova normas
internas, define controles, procedimentos e praticas que estejam
em consonancia com as politicas de sustentabilidade e gestao de
riscos.

Com o apoio das dareas técnicas pertinentes, a Diretoria Executiva
avalia e propde acodes relacionadas ao nivel de exposicao aos
riscos de sustentabilidade e ao grau de tolerancia da empresa
perante tais riscos.

Por fim, o setor de Gestao de Riscos e Conformidade assume a
supervisao do gerenciamento desses riscos, garantindo que as
acoes adotadas estejam alinhadas ao planejamento estratégico e
as politicas institucionais.

13



Tabelas de sustentabilidade

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Detalhamento das
informacoes

A Diretoria Executiva atua de maneira estratégica, fundamentando suas
decisées em informacdes provenientes de relatorios periddicos enviados
pela area de gestao de riscos. Quando sao identificadas erros na gestao
de riscos relacionados a sustentabilidade, tais questdes sao prontamente
encaminhadas as areas técnicas responsaveis, para que possam
promover 0s ajustes necessarios Nnos processos € nas normas
internas.

A area de Gestao de Riscos e Conformidade tem como missao
assegurar que os processos de identificacao, avaliagao, monitoramento e
mitigacao dos riscos associados a sustentabilidade estejam em
conformidade com os controles internos da organizacao. Além disso, &
incumbida de divulgar a  politicas e regulamentos internos aos
colaboradores e as partes interessadas, garantir a integracao das praticas
sustentaveis as normas internas e acompanhar a eficacia dos controles
referentes as questdoes ambientais, sociais e de governanca (ASG), em
colaboracao com a gestao de riscos corporativos.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Ob ti Entender e explicar como os riscos relacionados a sustentabilidade podem afetar
Jetivo potencialmente os negocios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao.
Conteudo Informacdes Qualitativas
Frequéncia Anual

2 Explicar os diferentes riscos relacionados a sustentabilidade que podem afetar os
Estrate |a_s_de negocios, as estratégias e a gestao de riscos, de acordo com o que esta
sustentabilidade estabelecido na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das
informacoes

Na BP Seguradora, os riscos associados a sustentabilidade com potencial
de ocasionar perdas relevantes foram categorizados conforme descrito a
seguir:

Eventos de risco climatico

- No curto prazo, referem-se a eventos extremos recorrentes, tais como
periodos de seca, precipitacdoes excessivas, tempestades, vendavais,
granizo e geadas. Alem disso, consideram o rapido aumento na
frequéncia de sinistros em regides vulneraveis.

- No médio e longo prazo, abrangem alteracdes nos padroes de
ocorréncia desses eventos, modificagcdes estruturais no clima e ajustes
nas regulamentacdes pertinentes.

- A longo prazo, englobam transformagdes estruturais no clima, riscos
sistémicos na economia e eventual colapso dos mercados seguradores.
Tal cenario pode transformar determinadas regides em areas com
elevado potencial de perdas e riscos elevados.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das
informacoes

Outros riscos de sustentabilidade
Estes riscos relacionam-se a fatores como:

- Riscos a reputacao da organizacao, capazes de impactar sua imagem
perante parceiros € no mercado;

- Riscos regulatérios decorrentes da implementacao de novas normas e
critérios estabelecidos pelas autoridades reguladoras;

- Impactos econdmicos provenientes de investimentos, perdas financeiras
relacionadas a conjuntura econdmica geral e decisdes estratégicas
adotadas pelos gestores na administracao do negdcio.

Para avaliar a possibilidade de perdas decorrentes dos riscos de
sustentabilidade, empregamos metodologias de analise e monitoramento
atravées de uma ferramenta desenvolvida especificamente para facilitar
esse processo.

Essa abordagem nao apenas aprimora a avaliacao na subscricao, mas
também contribui para o aprimoramento dos estudos, promovendo
decisées mais precisas e ampliando a compreensao sobre os riscos
potenciais futuros.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Objetivo
Conteudo
Frequéncia

Processos de
sustentabilidade

Descrever a forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade.
Informacodes Qualitativas

Anual

Serao detalhados os procedimentos para identificar, avaliar, classificar, medir, tratar,
acompanhar e comunicar os riscos relacionados a sustentabilidade, seguindo as
orientacoes da Circular n° 666 de 27 de junho de 2022 e da Resolucao CNSP n° 416 de
20 de julho de 2021.
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

A BP adota critérios rigorosos para identificar, avaliar, classificar e medir os
riscos relacionados a sustentabilidade. Primeiro, € importante estabelecer
limites levando em conta o potencial de risco ao qual a seguradora esta
exposta. A empresa faz uma analise cuidadosa do perfil dos clientes,
usando os limites de retencdao como referéncia e realizando avaliagbes
detalhadas da carteira, considerando fatores como localizagao, setor de
atuacao e coberturas contratadas.

Detalhamento das Além disso, a acompanha as novidades mercado, observando o
. ~ surgimento de novos produtos, servicos e solugdes que possam
|nf0rma<}oes oportunidades ou riscos adicionais.

Os parceiros comerciais e prestadores de servigos também passam uma
avaliacao detalhada, que inclui a solicitacao de diversos documentos, com
o objetivo de reduzir possiveis riscos operacionais ou financeiros.

Mensalmente, sao efetuados acompanhamentos dos sinistros registrados,
com o propdsito de fornecer subsidios para a avaliagao da Diretoria
Executiva quanto ao tipo de ocorréncia, sua severidade e as acoes
corretivas necessarias.
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